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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Departamento Regional do Amazonas

PROCESSO SELETIVO N.°002/2025 SESC-DR/AM

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO-SESC - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS é

uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.965.963/0001-18,
com sede na Rua Henrique Martins, 427 - Centro, na cidade de Manaus/AM. Criado, mantido e
administrado pelo empresariado do comércio, bens e servigos, com a finalidade de prestar servigcos
de Educacao, Saude, Cultura, Esporte e Lazer, Assisténcia Social aos trabalhadores do comércio e
de atividades assemelhadas.

Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro de colaboradores, nos
termos da Resolucdo SESC N.° 1.590/2024, o SESC realiza Processo Seletivo respeitando os
direitos civis. O regime de contratacdo é celetista (Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT), POR
PRAZO DETERMINADO.

1. DAS INFORMAGCOES SOBRE A VAGA

O SESC informa Processo Seletivo para o cargo discriminado abaixo:

PUBLICO

publico; Técnicas de vendas.

Habilidades: Proatividade, comunicacdo
assertiva, negociacéo, organizacao,
resiliéncia, responsabilidade e trabalho em
equipe.

Disponibilidade de horéario.

SALARIO N.° DE LOCAL DE
CARGO BASE | VAGAS REQUISITOS ATUACAO
Formagdo: Ensino médio completo.
Desejavel: Ensino superior cursando em
Administracé@o ou areas afins.
Experiéncias: Atendimento ao cliente e
recebimento de valores. Conhecimento em
AUXILIAR tceocmnlcr:ﬁ;a(iee\r/:QSI?asao\élvenma no trabalho
ADMINISTRATIVO RS ) PRESIDENTE
- 02 . . . FIGUEIREDO
ATENDENTE DE 2.328,96 Cursos: Pacote office; Atendimento ao AM

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Atribui¢c6es do cargo: Realizar atendimento ao cliente de forma presencial (no guiché e nas
empresas), por telefone, e-mail e demais plataformas de comunicacdo. Divulgar as acgoes,
atividades e servicos do SESC. Realizar emissao de Credencial SESC. Preencher formulario e
planilhas estatisticas e de controles necessarios ao servico de atendimento. Atender aos
cronogramas dos servigos da Central de Relacionamento. Realizar recebimentos e prestacéo de
contas dos valores, realizar vendas de ingressos e produtos no PDV. Prestar suporte operacional
a equipe de Servico de Mercado nas visitas e cadastro para emissao da Credencial SESC nas
empresas. Prestar suporte a supervisdo nos servicos que contribuem direta e indiretamente com
o atendimento ao cliente, inclusive em rotinas administrativas referente ao atendimento ao cliente.
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CONTEUDO PROGRAMATICO - PROVA
ESCRITA

NHECIMENTOS BASI

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e Interpretacédo de texto; Fonologia: divisdo silabica e
pontuacédo; Morfologia: Estrutura e formacéo das palavras, classes de palavras; Sintaxe: Termos
da oracdo, periodo composto, conceito e classificagdo das oracbes, concordancia verbal e
nominal, regéncia verbal e nominal, crase, pontuacao; Semantica e Estilistica: A palavra e seu
significado no texto. Ortografia. Acentuagéo gréfica.

RACIOCINIO LOGICO: Quantitativo (Situagdes - Problemas). Operacdes e propriedades; Regra
de trés simples e composta; Porcentagem e juros simples.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Principios fundamentais para um bom atendimento. Técnicas de atendimento ao publico.
Técnicas de Vendas. Qualidade no atendimento. Direitos humanos. Imagens da organizagao.
Comunicacao verbal e escrita. Nogdes de arquivamento. Etica e Sigilo profissional. Pacote Office
bésico a intermediario: Conhecimento em ferramentas do Microsoft Word, como formatacdo de
documentos, criacdo de indices automaticos, utilizacdo de estilos e revisdo de texto.
Conhecimento em Excel, dominio de férmulas basicas, formatacdo de células, criacdo e
manipulacdo de tabelas dindmicas, elaboracdo de gréficos e aplicagdo de fungbes como PROCV
e SOMASE.



