Sesc SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Fecomércio Departamento Regional do Amazonas
Senal

PROCESSO SELETIVO N.° 063/2024 SESC-DR/AM

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO-SESC — DEPARTAMENTO REGIONAL DO
AMAZONAS ¢é uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob o n.°
03.965.963/0001-18, com sede na Rua Henrique Martins, 427 — Centro, na cidade de Manaus/AM.
Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio, bens e servigos, com a finalidade
de prestar servicos de Educacdo, Saude, Cultura, Esporte e Lazer, Assisténcia Social aos
trabalhadores do comércio e de atividades assemelhadas.

Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro de colaboradores,
nos termos da Resolugédo SESC N.° 1.590/2024, o SESC realiza Processo Seletivo respeitando os
direitos civis. O regime de contratagéo é celetista (Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT).

1. DAS INFORMACOES SOBRE A VAGA

O SESC informa Processo Seletivo para o cargo discriminado abaixo:

CARGO REQUISITOS

BASE VAGAS ATUACAO

Formagdo: Ensino superior completo em
Educacéao Fisica. Registro ativo no CREF.

Experiéncia: Coordenacdo e avaliagdo de
programas e atividades relacionadas ao
desenvolvimento fisico-esportivo. Vivéncia
na programacao e execucao de servicos e
projetos em ambientes esportivos, de
TECNICO DE recreacdo e lazer. Gestdo de equipes e
NIVEL elaboracéao de relatérios de desempenho.

SUPERIOR R$ 5'300’02

. Funcio
TECNICO Gratificada

SUPERIOR DA Diferencial: Conhecimentos em Gestao
AREA FIM Esportiva; Gestdo de Projetos; Power Bl

para analise de indicadores e

acompanhamento de metas.

01 Cursos: Pacote Office avancado. MANAUS

Habilidades: = Comunicacdo  assertiva,
organizacao, gestao do tempo, proatividade,
resiliéncia, trabalho em equipe, lideranca.

Disponibilidade de horéario.

Carga Horaria: 44 horas semanais.

Atribuicdes do cargo: Planejar, organizar e executar agdes esportivas promovidas pelo Regional
Amazonas, acompanhando a programagao e orientando a equipe para garantir a correta execucao,
propondo ajustes e melhorias quando necessario. Consolidar dados relacionados as acgfes
especificas, discutindo métodos e técnicas de trabalho e analisando resultados para orientar a
tomada de decisbes. Prestar assessoria técnica nas areas de sua competéncia, oferecendo
suporte especializado e elaborando instrumentos normativos aplicAveis a &rea esportiva e
recreativa. Elaborar orcamentos e acompanhar a execucdo financeira das ac¢fes, garantindo
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alinhamento com as previsdes aprovadas. Gerir equipes de trabalho, definindo prioridades,
distribuindo tarefas, monitorando resultados e promovendo o desenvolvimento da equipe. Realizar
reunides técnicas, utilizando planos, relatérios e cronogramas atualizados para o planejamento e
acompanhamento das atividades da area. Cumprir e assegurar 0 cumprimento das normas,
procedimentos e orientagdes técnicas e administrativas estabelecidas pela Entidade. Elaborar
relatérios descritivos e técnicos sobre o desempenho das acbes, submetendo-os a apreciacao
superior para avaliagdo e acompanhamento. Desenvolver projetos comerciais visando a captacdo
de parcerias para eventos esportivos e recreativos. Elaborar planos estratégicos para captacao e
retencdo de alunos, otimizando o uso de espac¢os e equipamentos disponiveis. Coordenar a
comunicacgao interna e o contato com o cliente. Realizar treinamentos sobre a qualidade no
atendimento e servigos, conforme o Modelo da Atividade DFE. Propor melhorias nas estruturas
fisicas, participando ativamente do planejamento de espacgos fisico-esportivos, em conjunto com
0s responsaveis por obras e reformas. Diagnosticar problemas e elaborar planos de
aperfeicoamento continuo da qualidade dos servicos oferecidos. Planejar e coordenar acdes
administrativas dos eventos, garantindo sua execucdo eficiente e alinhada aos objetivos da
entidade. Colaborar com as demais areas do Regional na otimizag&o de processos e dindmicas de
trabalho. Realizar planejamento geral, definindo cronogramas, programacado, carga horaria da
equipe e previsdo orcamentdria. Promover a gestdo integrada dos processos, assegurando a
aplicacdo dos principios, missao, visdo e valores da Entidade. Estimular a gestdo de mudancgas e
buscar o autodesenvolvimento continuo, mantendo-se atualizado com as tendéncias do mercado.
Zelar pelo patriménio da Entidade e pela confidencialidade das informacdes estratégicas. Garantir
a conformidade com a legislagéo vigente, tanto nas areas de sua atuagdo quanto nas questdes
trabalhistas dos colaboradores sob sua lideranga, assegurando o atendimento adequado as
fiscalizacGes e auditorias. Contribuir para a gestéo eficiente de custos, realizando analise critica
das atividades sob sua responsabilidade e acompanhando as despesas em alinhamento com as
diretrizes orgamentarias.

Beneficios: Vale-transporte (nos termos do Decreto 95.247/1987), Assisténcia Médica (com

participacao financeira do empregado e do empregador), Alimentacao subsidiada (para unidade de
Manaus), Assisténcia Odontoldgica do Sesc.

CONTEUDO PROGRAMATICO — PROVA ESCRITA

CONHECIMENTOS BASICOS:

LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e Interpretacdo de texto; Fonologia: divisdo silabica e
pontuacédo; Morfologia: Estrutura e formacg&o das palavras, classes de palavras; Sintaxe: Termos
da oracgéo, periodo composto, conceito e classificacdo das orac¢des, concordancia verbal e nominal,
regéncia verbal e nominal, crase, pontuacdo; Semantica e Estilistica: A palavra e seu significado
no texto. Ortografia. Acentuagéo grafica.

MATEMATICA: Raciocinio Logico — Quantitativo (Situacdes — Problemas). Operacdes e
propriedades; Regra de trés simples; Porcentagem e juros simples.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Gestéo de Projetos e Planejamento Estratégico: Fundamentos de gestdo de projetos (conceitos,
planejamento, execucao e controle); Desenvolvimento e implementagdo de planos estratégicos
para captacdo e retencdo de alunos; Elaboracdo e monitoramento de cronogramas, relatorios e
orcamentos; Planejamento e organizacdo de eventos esportivos e recreativos; Avaliacdo de
desempenho e analise de resultados de projetos esportivos. Desenvolvimento Esportivo e
Recreativo: Politicas publicas e gestdo esportiva; Programacédo de atividades fisico-esportivas e
recreativas; Normas técnicas e regulamentacdo de atividades esportivas; Planejamento de
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infraestrutura e otimizacé@o de espacos fisicos esportivos. Dindmica das organizagfes; motivacao;
relacbes interpessoais; processo decisorio; delegacdo; trabalho em equipe. Planejamento
organizacional: conceito, componentes e finalidade de planejamento; andlise do ambiente externo;
definicdo de objetivos e metas de acdo empresarial. Etica profissional. Relagbes interpessoais.
Gestéo de custos e otimizacdo de recursos financeiros. Legislacao e objetivos gerais da area de
Educacdo Fisica. Importancia da Educacdo Fisica. Nocdes basicas de biomecéanica. Avaliacdo
Fisica. Treinamento desportivo. Conhecimento da legislacdo vigente relacionada a atividades
fisicas, esportes e recreagdo; Lei n.° 9.615 de 1998 e Lei n.° 10.264 de 2001. Normas Gerais sobre
Desporto; Lei n. © 14.597, de 14 de junho de 2023. Legislacdo trabalhista aplicada a gestdo de
equipes esportivas. Normas e procedimentos administrativos, incluindo auditorias e fiscalizacbes.
Técnicas de relacionamento com o cliente e gestdo de parcerias. Desenvolvimento de planos para
aperfeicoamento de infraestruturas e processos. Gestdo ética e sustentavel de recursos e
patriménio. Promog&o de boas praticas no ambito organizacional. Motivagdo e lideranca de
equipes.



