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1. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO

1.1. O candidato devera preencher todas as condi¢bes especificadas no presente documento
de divulgacéo.

1.2. E vedada a participacédo de candidatos que tenham parentesco até o terceiro grau
civil (afim ou consanguineo) do Presidente, ou dos membros efetivos e suplentes, do
Conselho Nacional e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC ou do
SENAC, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais
ou de empregados. A proibicdo é extensiva, nas mesmas condices, aos parentes de
empregados do SESC ou do SENAC (Capitulo II, Art. 10 do Regulamento do SESC,
aprovado pelo Decreto 61.836/67).

1.2.1. O candidato que mesmo preenchendo as condi¢des previstas no subitem 1.2 venha
a participar do presente processo seletivo sera excluido do mesmo, assim que a condi¢cao
de parentesco seja verificada, independentemente da etapa em que o processo seletivo
se encontrar.

1.3. O candidato que ocupar cargo, emprego ou funcdo publica devera apresentar, para
fins de admissdo no SESC/AM, autorizacdo prévia do titular do respectivo ministério ou
autoridade correspondente.

1.3.1. Na hipotese prevista no item 1.3, o candidato devera, ainda, demonstrar a
compatibilidade entre a carga horaria de trabalho a ser assumida no SESC/AM e a do seu
cargo, emprego ou funcao publica.

1.4. Ex-empregado do SESC/AM somente poderd participar do processo seletivo se
atender as seguintes condicfes, cumulativamente:

a) nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT;
b) ndo ter sido dispensado da Entidade durante o contrato de experiéncia, por
inadequacao apurada em procedimento de avaliacdo de periodo experimental.

1.4.1. Caso nao atendam as condicbes do subitem 1.4, assim que seja apurada essa
situacdo, o candidato sera eliminado do processo seletivo.

1.5. Ao se candidatar a uma vaga o candidato assume a responsabilidade pela
veracidade e exatiddo dos dados pessoais e dados profissionais (sobretudo e-mail,

telefone e endereco) informados.

1.6. O SESC/AM reserva-se no direito de excluir do processo seletivo o candidato que
prestar declaracédo falsa, incompleta, inexata ou, ainda, que nao satisfaca a todas as
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condicbes estabelecidas neste documento, mesmo que o fato seja constatado
posteriormente.

1.7. Todos os candidatos no ato da convocacao para a admissao devem possuir em sua
integralidade a documentacéo (pessoal e académica) necessaria para o cargo.

1.8. E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento,
acomodacdo e alimentacdo, na ocasido de sua participacdo nas diversas etapas do
processo seletivo.

1.9. O candidato com deficiéncia ou reabilitado devera no momento da inscricdo, em
campo definido para essa esta identificagdo, declarar-se pessoa com deficiéncia ou
reabilitada e anexar laudo médico atualizado, atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doencas — CID. No caso de candidato reabilitado devera entregar o
Certificado do INSS.

2. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

2.1. A relacdo com nomes dos candidatos convocados para as etapas seletivas
eliminatérias e/ou classificatorias, bem como as datas e horarios de aplicacdo, estarao
disponiveis no site da vaga em “Cronograma de Processo Seletivo”.

2.2. O SESC/AM se reserva o direito de prorrogar as inscricbes ou demais etapas do
processo seletivo, caso seja necessario.

2.3. Na hipotese prevista no item 2.2, a determinacdo sera anunciada por meio de um
adendo ou errata no cronograma do processo seletivo, e tal prorrogacdo pode resultar em
alteracOes nas datas e no cronograma das demais etapas.

2.2. Fica assegurado ao SESC/AM o direito de realizar alteragbes nas avaliacées do
processo seletivo, podendo incluir ou excluir avaliagdes tedricas e praticas, de habilidades
e atitudes, técnicas e comportamentais, mantendo a concorréncia e igualdade do
procedimento.

2.3. As etapas de avaliacdo dos candidatos serdo determinadas de acordo com as
especificidades de cada cargo.

2.4. Nas etapas realizadas de forma online, é obrigatério que o candidato possua recursos
audiovisuais, como microfone e camera, em pleno funcionamento.

2.5. No caso de o candidato enfrentar dificuldades durante as etapas de avaliagcdo ou nao

receber os e-mails, conforme as etapas programadas no cronograma, € necessario que
entre em contato imediatamente com a Secdo de Gestdo de Pessoas, através do e-malil
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recrutamento.selecao@sesc-am.com.br, para que o problema possa ser verificado. Para
isso, o candidato tem um periodo de tolerdncia de 10 (dez) minutos apds o inicio da
etapa. Se o contato ndo for feito dentro desse periodo, o candidato serd desclassificado
do processo seletivo.

2.6. O SESC/AM nédo se responsabilizard pela auséncia do candidato na etapa por
motivos de ordem técnica, tais como falhas no equipamento, conexdo de internet,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

2.7. Estardo automaticamente desclassificados deste Processo Seletivo os candidatos
gue ndo comparecerem para realizar qualquer uma das etapas de avaliacdo para quais
foram convocados.

2.8. As convocacbes para cada etapa do processo seletivo serdo informadas,
preferencialmente, no site www.sesc-am.com.br, na area de Trabalhe Conosco. O
SESC/AM se reserva no direito de utilizar outros meios de comunicagéo para este fim,
caso julgue necessario.

2.9. Os candidatos classificados poderdo ser submetidos ao Teste Psicolégico para
avaliacdo comportamental para o inicio do Processo Admissional.

2.10. O processo seletivo obedecera as etapas eliminatérias e classificatérias, a saber:
12 Etapa — Candidatura

a) O candidato devera ler com atencao a descricdo da vaga, verificando se atende aos
requisitos minimos para participacdo no processo seletivo;

b) O candidato devera preencher suas informagBes cadastrais com atencéo,
acrescentando informacdes curriculares, experiéncias profissionais, formacdo e demais
conhecimentos que achar necessario;

c) O primeiro contato com o candidato ocorrera atraves do e-mail preenchido no cadastro;

d) O candidato devera confirmar sua inscricdo através do e-mail enviado pelo sistema,;

e) E responsabilidade do candidato assegurar que sua inscricdo seja confirmada dentro
do prazo estipulado na etapa de candidatura;

f) A ndo confirmacgao da inscricdo no prazo estabelecido para o processo de candidatura
resultara na desclassificacdo do candidato no processo seletivo.

22 Etapa — Triagem e Analise Curricular
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g) Nesta etapa seré feita analise curricular confrontando o perfil solicitado com o curriculo
recebido para pré-selecdo dos candidatos. Serdo selecionados os candidatos que
apresentarem a Formacdo Académica (conhecimento formal da é&rea), Historico
Profissional (habilidades adquiridas na area) e Atualizacdo Profissional (atitudes frente a
busca de aperfeicoamento na area);

h) Os candidatos que ndo apresentarem 0s requisitos minimos da vaga nao poderéo dar
continuidade ao processo seletivo, sendo eliminados automaticamente;

i) Na etapa de avaliacéo curricular, serdo consideradas apenas as informagdes fornecidas
durante o preenchimento do cadastro do curriculo pelo candidato.

j) Os curriculos com informacdes incompletas, confusas ou em outros idiomas que nao a
lingua portuguesa nédo seréo avaliados;

k) Na avaliacdo curricular, serdo consideradas apenas as informacdes preenchidas
diretamente no cadastro do curriculo do candidato, ndo serdo considerados curriculos
anexados, enviados apés o periodo de inscricdo, enviados via e-mail ou qualquer outro
canal de comunicacéo;

[) A analise entre a compatibilidade do curriculo e o perfil da vaga obedecera a critérios
préprios do SESC/AM, conforme parametros internamente estabelecidos;

m) Nesta etapa serdo avaliadas habilidades comportamentais por meio de um teste
especifico. O candidato devera ficar atento ao e-mail cadastrado na vaga, pois no periodo
de triagem, conforme cronograma divulgado, recebera um e-mail com o link de acesso ao
teste;

n) A relagdo de candidatos classificados para participar da proxima etapa de processo
seletivo sera divulgada no site da vaga. Os candidatos receberdo um e-mail com as
orientacdes de acesso para realizacdo do teste de conhecimentos basicos especificos.

32 Etapa — Teste de Conhecimentos Basicos e Especificos

0) Os testes de conhecimentos basicos e especificos serdo realizados na modalidade
online e/ou presencial, de acordo com a necessidade especifica da vaga;

p) A prova sera aplicada com total maximo de 10 pontos, conforme o critério: 10 questdes
objetivas de conhecimentos basicos e 10 questdes objetivas de conhecimentos

especificos;

g) As questbes de conhecimento basico englobam conteudos de lingua portuguesa e
raciocinio logico. Ja as questdes de conhecimento especifico serdo elaboradas de acordo
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com o cargo e funcdo especificos. O conteido programatico sera disponibilizado no
documento “Anexo I”;

r) Esta etapa € de carater classificatorio e/ou eliminatério. Serdo convocados para as
demais etapas seletivas, os candidatos que obtiverem média igual ou superior a 6,0
(seis), a ser informado no site da vaga em ordem alfabética.

42 Etapa — Avaliacédo Prética (Opcional)

s) Esta etapa tem por objetivo avaliar as habilidades técnicas e comportamentais para o
exercicio das atribuicdes;

t) A avaliacdo pratica é de carater classificatério e/ou eliminatorio e a nota minima para
aprovacao € 6,0 (seis).

52 Etapa — Entrevista

Nesta etapa sera realizada uma entrevista individual objetivando conhecer as
competéncias do candidato. A avaliacdo tera como foco principal a exploracdo de
conhecimentos e habilidades sobre a area descrita na oportunidade, e sera avaliada por
uma banca composta por profissionais do RH e da area requisitante.

Resultado Final

Para fins de ranking (posicionamento) na classificacdo final, a média de cada candidato
sera calculada a partir das notas obtidas em todas as avaliacdes realizadas ao longo do
processo seletivo. As pontuagdes obtidas individualmente n&o seréo divulgadas.

3. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO

3.1. A nota minima para classificagdo no processo seletivo é 6,0 (seis). O resultado sera
divulgado conforme ordem de classificacéo final.

3.3. Em caso de empate na nota final, os critérios de desempate seguirdo a seguinte
ordem:

a) Candidato com maior nota no teste de conhecimentos basicos e especificos;
b) Candidato com maior nota na etapa de Avaliagdo Pratica.

4. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS
4.1. Os candidatos que obtiverem uma média final igual ou superior a 6,0 (seis) no

processo seletivo seréo inseridos em um cadastro reserva, em ordem de classificacao,
para serem utilizados conforme a necessidade da Entidade.
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Candidatos remanescentes, se houver apds o preenchimento das vagas, serdo mantidos
em banco de reserva para serem utilizados em casos de desisténcia ou abertura de
novas vagas, pelo periodo de 01 (um) ano. Este prazo podera ser prorrogado, a critério
da SESC/AM, por mais um periodo igual, contado a partir da data de divulgacdo do
resultado final do processo seletivo.

4.2. A aprovacao do candidato no processo seletivo ndo garante automaticamente a
contratacao pelo SESC/AM.

5. DA ADMISSAO

5.1. Apds a divulgacéo do resultado final, caso haja disponibilidade da vaga, a Sec¢éo
de Gestdo de Pessoas (SGP) convocara o candidato aprovado para apresentacao,
encaminhando-o para 0s exames admissionais e solicitando a documentacéo
necessaria para a contratacao.

5.2. A admissdo seguird a ordem de classificacdo na etapa de resultado final,
considerando a disponibilidade de vagas na area de atuacao escolhida pelo candidato.

5.3. O candidato considerado apto, munido do Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
fornecera os documentos solicitados pela Secédo de Gestdo de Pessoas (SGP) para
efetuar sua admisséo.

5.4. Os Profissionais que desenvolvem atividades com criancas e adolescentes devem
apresentar a certiddo de antecedentes criminais, nos termos previstos na Lei n°
14.811/2024.

5.5. Os Profissionais que desenvolvem atividades em estabelecimentos de educagéo
bésica e recreacgéo infantil devem estar capacitados em noc¢des bésicas de primeiros
sS0ocorros, nos termos previstos na Lei n° 3.722/2018.

5.6. Os candidatos aprovados no Processo Seletivo seréo desclassificados caso nao
apresentem, dentro do prazo estabelecido pelo SESC/AM, a documentacao necessaria
para os procedimentos admissionais.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. O SESC/AM néo se responsabilizardq por inscricbes néo realizadas por motivos de

ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas
de comunicacéo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
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6.2. O ato de recebimento de curriculos ndo caracteriza em promessa ou compromisso de
contratacao dos candidatos.

6.3. A participagdo do candidato no processo seletivo implicara& no seu pleno
conhecimento e aceitacdo das normas e condicfOes estabelecidas neste processo seletivo,
das quais ndo poderd alegar desconhecimento. E igualmente responsabilidade do
candidato acompanhar as informacfes divulgadas na pagina da vaga do processo
seletivo.

6.4. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas de interpretacdo
deste documento ou sobre o resultado da prova, de carater eliminatorio, devera ser
encaminhado para a Secdo de Gestdo de Pessoas, através do e-mail
recrutamento.selecao@sesc-am.com.br, com a devida confirmacdo de recebimento pela
SGP, até 2 (dois) dias Uteis apds a data da divulgacdo, durante o horario comercial
(segunda a sexta-feira, das 8:30h as 17:30h), mencionando o numero do processo
seletivo.

6.5. Caso ndo haja manifestacdo dentro do prazo citado 6.4, considera-se que as
informagOes fornecidas s&o suficientemente claras e precisas para garantir a plena
participacdo no Processo Seletivo.

6.6. Os candidatos devem apresentar solicitacdes claras, consistentes e objetivas. Caso a
solicitacdo seja inconsistente ou fora do prazo estabelecido, sera indeferida
preliminarmente.

6.7. ApGs o prazo citado no item 6.6 ndo caberdo manifestacdes futuras.

6.8. No caso de eventual anulacdo de questdo decorrente de solicitacdo de
esclarecimento do resultado, o ponto correspondente a mesma sera atribuido a todos os
candidatos.

6.9. Os itens deste documento estdo sujeitos a eventuais alteragbes, atualizagbes ou
acréscimos até que o evento a que se refere seja consumado ou até a data de
convocacao dos candidatos para a etapa correspondente.

6.10. Fica garantido ao SESC/AM o direito de cancelar o processo seletivo em qualquer
fase que se encontre.

6.11. A Comissdo do Processo Seletivo podera anular as provas ou a admissdo do

candidato a qualquer momento, caso seja constatada falsidade de declaracdo ou
irregularidade nas provas as quais se submeteu.
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6.12. A aprovacdo de um candidato em processo seletivo ndo implica em direito subjetivo
para sua contratacdo, sendo toda e qualquer decisdo a esse respeito uma prerrogativa
exclusiva do SESC/AM, conforme Resolugcdo SESC n.° 1590/2024.

6.13. Os candidatos estrangeiros devem ter sua situagao regularizada no pais.

6.14. O SESC/AM néao sera responsavel pelas despesas de deslocamento e mudanca dos
candidatos aprovados.

6.15. Os casos omissos e as duvidas surgidas durante a aplicacdo deste processo
seletivo seré&o resolvidos pela Presidéncia do Conselho Regional/Diretoria Regional.

6.16. Este documento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicGes em contrario.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS — SESC — DR/AM
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